” OUVIDORIA
52 MUNICIPAL

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO 2025
(luminagao Publica de Alegre)

Voceé reside no Municipio de Alegre/ES?
31 respostas

96,8%

Vocé reside na sede, ou em algum dos distritos?

30 respostas
83,3%

Em qual bairro vocé reside?

25 respostas

® Sim
® Nao

@ Sede
@ Distrito

@ Campo de Aviagéo
® Centro

@ Chacara da Serra
® Charqueada

@ Clério Moulin

® Colina

@ Conceigéo

® Guararema
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Em qual Distrito vocé reside?
5 respostas

@ Anutiba

@® Ararai

© Café

@® Celina

@ Rive

@ Santa Angélica

@ S30 Jozo do Norte

Qual a sua relagé@o com a cidade?

1 resposta

@ Apenas TRABALHA e reside em outro
municipio

@ Apenas ESTUDA e reside em outro
municipio

@ Estudo em outro municipio (Vila Velha)
e venho para visitar a familia (morei
minha vida toda aqui - tenho 19 anos)

Como vocé avaliaria a qualidade da iluminagao publica?

31 respostas

Excelente 4(12,9%)
Boa 11 (35,5%)
Regular
Ruim
Muito Ruim 5(16,1%)
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Os postes de iluminacgdo funcionam corretamente na maior parte do tempo?
31 respostas

Sim, sempre
Na maioria das vezes 15 (48,4%)

AS vezes

Raramente 3(9,7%)

Nunca 1(3,2%)

Vocé ja percebeu lampadas queimadas ou postes apagados durante a noite na sua regido?

31 respostas

Sim, com frequéncia 13 (41,9%)

As vezes 13 (41,9%)

Raramente 5(16,1%)

Nunca

Quando ha algum problema de iluminagéo, como vocé avaliaria 0 tempo de resposta para o
conserto?

31 respostas

Muito rapido

Razoavel 16 (51,6%)

Demorado 8 (25,8%)

Muito demorado

Nunca solicitei ou ndo sei
informar



Ailuminagdo publica contribui para sua sensagéo de seguranga ao caminhar ou circular & noite?
31 respostas

Sim, muito 24 (77,4%)
Sim, um pouco 3(9,7%)
Neutro(a) 0 (0%)
Nao muito 1(3,2%)
De jeito nenhum 3(9,7%)
0 5 10 15 20 25

Vocé sabe comunicar a Prefeitura ou a empresa responsavel quando ha falha na iluminagdo
publica?
31 respostas

Sim 13 (41,9%)

Mais ou menos 10 (32,3%)

8 (25,8%)

0 5 10 15

Como avalia sua satisfagédo geral com a iluminacéo publica de Alegre?
31 respostas

Muito satisfeito(a)

Satisfeito(a) 13 (41,9%)
Neutro(a)
4 (12,9%)

Insatisfeito(a)

Muito insatisfeito(a) 4(12,9%)

0 5 10 15



Vocé enfrentou algum problema ou dificuldade relacionado a iluminacgao publica que gostaria de

destacar?
31 respostas

Nao 22 (71%)

Sim 9 (29%)
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