Q OUVIDORIA
52 MUNICIPAL

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO 2025
(Atendimento Administrativo da Prefeitura de Alegre)

Vocé ja buscou atendimento em algum setor administrativo da Prefeitura (ex: Tributagdo, Protocolo,

Ouvidoria, Recursos Humanos, entre outros)?
51 respostas

® sim
® Nao

Como vocé costuma entrar em contato com Prefeitura? (Marque todas a opgdes que se aplicam)

49 respostas

Atendimento Presencial 35 (71,4%)

Telefone Fixo

WhatsApp Funcional 21 (42,9%)

E-mail 12 (24,5%)
Redes Sociais 9 (18,4%)
1(2%)

EDOCS 1(2%)

Como vocé avaliaria a cordialidade e atengao dos servidores durante o atendimento?

49 respostas

Excelente 21 (42,9%)
Boa 14 (28,6%)
Regular
Ruim 5(10,2%)
Muito Ruim 4 (8,2%)
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0 canal WhatsApp Funcional da Prefeitura é eficaz para resolver suas demandas?

49 respostas
Sim, muito eficaz

23 (46,9%)

Funciona, mas pode melhorar

Néao é eficaz 5(10,2%)

Nao conhego esse canal 12 (24,5%)
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Vocé ja teve alguma dificuldade para ser atendido(a)?

49 respostas
Nzo 32 (65,3%)
Sim 17 (34,7%)
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Vocé ja usou algum servigo digital da Prefeitura, como emissdo de documentos, atendimento via

WhatsApp ou agendamento online?
49 respostas

® Sim
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Se sim, como vocé avalia a facilidade de uso desses servigos digitais?
49 respostas

@ Muito facil
©® Fécil
30,6% @ Regular
@ Dificil
20,4% @ N3o usei

40,8%

Qual setor vocé acredita que precisa de mais agilidade ou melhorias de atendimento?
51 respostas

@ Protocolo Geral

@ Tributagdo

@ Obras e Servigos Publicos
@ Meio Ambiente

@ Assisténcia Social

® saude

@ Ouvidoria

®RH

113V

Vocé gostaria que algum servico fosse incluido ou ampliado para atendimento via WhatsApp

Funcional da Prefeitura?
49 respostas

® Sim
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