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TERMO DE REFERENCIA

01. OBJETO

Contratagdo de empresa(s) para Prestagdo de Scrvigo de Internet (pontos) banda farga com
velocidade de 10 a 12 MBPS (DOWNSTREAM). nas Unidades de Saude deste municipio nos
distritos de Ararai. Anutiba. Celina, Rive. Vit do Café ¢ Santa Angdélica. para atender os
programas no processo de reestruturacio dos sistemas de informacio da atengdo basica em nivel

nacional. para o e-SUS AB. conformie portaria n” 2 488201 1 ¢ Sistema de Gestao Publica.

02, JUSTIFICATIVA E CONTEXTUALIZACAQ

A Secretaria Executiva de Saude de Alegre vem empreendendo intensos estorcos no sentido de
melhorar @ qualidade ¢ agilidade nos servigos prestados.

Neste sentido. se faz necessdria a aquisi¢do de servigo de empresa para prestagio de servigos de
internet (pontos) banda larga. com velocidude de 10 a 12 MBPS (DOWNSTREAM). tendo em
vista que o funcionamento do ¢-SUS. Progiama Nacional de Satde ¢ diversos seinicos coimo;
prontudrio medico. odontoiogico. cadastro UBS™. cartdo nacional do SUS, ¢stando  em
funcionamento conforme a portaria n° 2.488 201 1. proposto pelo Programa Nacional do SUS ¢
pelo sistema de Gestao Publica

Outrossim. 0 e-SUS Atengdio Basica {e-SUS AB). ¢ uma estratégia do Departamento de Atenciio
Basica para reestruturar as informacoes da Atengdo Basica em nivel nacional. Esta acdo estd
alinhada com a proposta geral de reestruturagdo dos Sistemas de Informagdes em Saide do
Ministério da Saude. entendendo que. a qualificagdo da gestdo de informacao ¢ de suma
importancia para ampliar a quahdade dos servigos prestados ¢ no atendimento a populacio. A
estratégia e-SUS faz referéneia ao processo de informatizagdo qualiticada do SUS em busca do

SUS eletronico.

Por isso. desde 2014, todas as unidades de BENE necessitam de internet para a produgiio dos
trabalhos do ¢-SUS para monitoramento. abasteciemtne ¢ cnvio do prazo proposto.

Pretende-se com esta aqguisicao que tenhamos o possibilidade de prover servicos de acordo com
as exigéncias de reestruturagies dos sistemas de informacoes em Saude do Ministério de Saude.

com o objetivo de agilidade ¢ aperfeicoamento dos métodos de trabatho. principlamente. nos
servicos prestados a populagio j / M%é
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03. INTERESSE PUBLICO
Diante do exposto resta demonstrade o interesse publico pela contratag¢@o do servico pretendido.,
tendo em vista que somente assim sera possivel realizar com perteigdo as taretus demandadas pelo

e-SUS Atengio Basica (AB).

04. OBJETIVO GERAL

Proporcionar aos servidores ferramenta capaz de oferecer agilidade. eficiéncia ¢ eficdcia em suas
acoes e atribui¢des funcionais ¢ a populagdo agilidade nos servigcos prestados.

Estima-se um aumento na produtividade ¢ uma melhora nas apresentagdes das atividades

desenvolvidas na drea da satude em nosso Municipio

05. ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS E SERVICOS:

ITEM  DESCRICAO DO QNT. CUNID.  VALORES

| (OBJETO | ESTIMADOS
| | | VALOR  VALOR
| | CUNITARIO | TOTAL
01 : (‘onlruluéﬁb de JﬁpresdT - % - ‘ S —r e —
| ' para prestagio de ‘ (06) pontos

1 servicos  de  internet | de interpet
| |

- (pontos) banda larga com | (Sendo
N |

| , Ca |
~velocidade de 1O @ 12 cada ponto | Pontos
|

~Mbps  (Drownstream). = por
| |
‘nas unidades de saude | endereco).

(ESFs) dos distritos de !
i i | | i
H |

I Araraf, Anutibha,

| Celina. Rive. Vila do |

N

Café ¢ Santa Angélica. |

neste Municipic,
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- A internet  devera |

|
\
funcionar 24 horas por | ! “
\

dia. sete dias por semana. |

sem oscilagdo de sinal:

\

i

|

\

) ) o

- Deverd ser isento de |
\

taxa de provedores.

- A franquia de dados | ; J
serd de no minimo 50

(cinquenta) GB.

- A empresa devera !
possuir o SCM (servico
de comunicagio
multimidia) homologado

pela ANATEL:

- A empresa  deverd !

emitir um relatorio  de

atendimento  téenico na

solugdo  de  reparo.

retirada. mudangas  de |

endereco ¢ quaisquer

servigos realizados pala

contratada.

- A contratada devera

possuir uma central de

|
| atendimento  teletonico
|

com funcionamento de

) o |
08 horas as 18 horas. de ‘ | ‘
|
]
i

o

|
| seounda-feira a sexta-
x
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feira.

- Este servigo de internet

| podera

[9¢]

cr

compartithado de acordo
| com a necessidade gue a

PMA se encontra 1 |

i
|
i
|
|
|
|
|

; VALOR TOTAL:

LOTE 01: Unidade do DISTRITO DE RIVE: Rua Euclides Jacoud, S/N

|
|
1
Contratacdo de empresa para prestagdo de servigos de internet (pontos) banda larga com ‘

2B

velocidade de 10 a 12 Mbps (Drownstream). nas unidades de saude (ESF).

A internet devera funcionar 24 horas por dia. sete dias por semana. sem oscilagdo de sinai:

|

- . |

- Devera ser isento de taxa de provedores. 1
i

- A franquia de dados serd de no minimo 30 (cinquenta) GB.

\
3
- A empresa devera possuir o SCM (servico de comunicacdo multimidia) homologado pefa |

ANATEL:

|

- A empresa deverd emitir um relatorio de atendimento téenico na solugdo de reparo. retirada. |

mudancas de endereco e quaisquer servigos realizados pala contratada. }
|

|

- A contratada deverd possuir uma central de atendimento telefonico com funcionamento de 08

|
|
horas as 18 horas. de segunda-teira a sexta-feira. |
|
|

- Este servico de internet podera ser compartithado de acordo com a necessidade que a PMA se |

ereontra.

LOTE 02: Unidade do DISTRITO DF ANUTIBA: Rua Praca Viana, S/N " o
Contratagio de empresa para prestagdo de servigos de internet (pontos) banda larga com

velocidade de 10 a 12 Mbps ( Drownstream). nas unidades de sadde (ESE).
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A internet devera funcionar 24 horas por dia. sete dias por semana. sem oscila¢do de sinal: (
- Devera ser isento de taxa de provedores.
- A franquia de dados sera de no minimo 30 (cinguenta) GB. |

- A empresa devera possuir o SCM (servico de comunicagdo multimidia) homologado pela

ANATEL:

- A empresa devera emitir um relatorio de atendimento téenico na solugdo de reparo. retirada. |

mudangcas de endereco e quaisquer servigos realizados pala contratada.

- A contratada devera possuir uma central de atendimento telefonico com funcionamento de 08

horas as 18 horas. de segunda-leira a sexta-feira.

- Este servico de internet podera ser compartithado de acordo com a necessidade que a PMA se

encontra.

LOTE 03: Unidade do DISTRITO VILA DO CAFE: Ladeira José Corrente, S/N

Contratacio de empresa para prestaglio de servigos de internet (pontos) banda larga com

velocidade de 10 a 12 Mbps (Drownstream), nas unidades de saude (ESE).
A internet devera funcionar 24 horas por dia. sete dias por semana. sem oscilagdo de sinal:
- Devera ser isento de taxa de provedores.

|
- A franquia de dados sera de no miimo 50 (cinquenta) GB. |

- A empresa devera possuir o SCM (servico de comunica¢iio multimidia) homologado pela ;

ANATEL:

- A empresa deverd emitir wm relatorio de atendimento téenico na solugdo de reparo. retirada.

mudancas de endereqo e quaisquer servicos realizados pala contratada.

- A contratada deverd possuir uma central de atendimento telefonico com funcionamento de 08
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horas as 18 horas. de segunda-teira a sexta-feira. i

- Este servico de internet podera ser compartithado de acordo com a necessidade que a PMA se
encontra.

"LOTE 04: Unidade do DISTRITO DE ARARAI: Rua Principal, S/N

Contratacio de empresa para prestagdo de servigos de internet (pontos) banda larga com

velocidade de 10 a 12 Mbps (Drownstream). nas unidades de satde (ESF).

A internet devera funcionar 24 horas por dia. sete dias por semana. sem oscilacdo de sinal: 1

- Devera ser isento de taxa de provedores.

- A franquia de dados serd de no minimo 50 (cinquenta) GB.

- A empresa devera possuir o SCM (servigo de comunicagdo multimidia) homologado pela

ANATEL:

- A empresa deverd emitir um relatorio de atendimento téenico na solugao de reparo. retirada.

mudancas de enderego e quaisquer servigos realizados pala contratada.

- A contratada devera possuir uma central de atendimento telefonico com funcionamento de 08

horas as 18 horas. de segunda-feira a sexta-feira.

- Este servigo de internet podera ser compartilhado de acordo com a necessidade que a PMA se

encontra.

LOTE 05: Unidade do DISTRITO DE SANTA ANGELICA: Rua Principal, $/N

Contrataciio de empresa para prestagdo de servigos de nternet (pontos) banda larga com

' velocidade de 10 a 12 Mbps (Drownstream). nas unidades de satde (ESF).
\

A internet devera funcionar 24 horas por dia. sete dias por semana. sem oscilagdo de sinal:

- Devera ser isento de taxa de provedores. e

- A franquia de dados sera de no minimo 30 (cinquenta) GB. A /




FRUFFITURA MUNICHAL DEAT PGRE

WCOTOTarG bNecunsy 4 4 Sass G

b, A §

by

Av. Dr® Olivio Correia Pedrosa s/n Alegre £S 29500-000

= 1é
4

- A empresa devera possuir 0 SCM (servigo de comunicagio multimidia) homologado pela |

ANATEL:

- A empresa devera emitir um relatério de atendimento téenico na soluciio de reparo. retirada.

mudancas de endere¢o ¢ quaisquer servigos realizados pala contratada.

- A contratada devera possuir uma central de atendimento telefonico com funcionamento de 08

vunda-feira a sexta-feira.

feos

horas as 18 horas. de se

:‘
i
‘i
|
|
|
|
{
\
|
|
|
|
|
|
|

- Este servico de internet podera ser compartithado de acordo com a necessidade que a PMA se

encontra. ‘

LOTE 06: Unidade do DISTRITO DE CELINA: Rua Senador Atilio Vivacqua, S/N

——y
1
1

Contratagio de empresa para prestagdo de servigos de internet (pontos) banda larga com |

E
|

velocidade de 10 a 12 Mbps (Drownstream). nas unidades de saude (ESE).

A internet devera funcionar 24 horas por dia. sete dias por semana. sem oscilagdo de sinal: !
|

- Devera ser isento de taxa de provedores. ;

- A franquia de dados sera de no minimo 30 (cinquenta) GB.

- A empresa devera possuir o SCM (servigo de comunicagdo multimidia) homologado pela

ANATEL:

- A empresa deverd emitir um relatorio de atendimento téenico na solucdo de reparo. retirada.

mudangas de enderego ¢ quaisquer servigos realizados pala contratada.

- A contratada devera possuir uma central de atendimento telefonico com funcionamento de 08 |
i

horas as 18 horas. de secunda-feira a sexta-feira.

(=

- Este servico de internet podera ser compartithado de acordo com a necessidade que a PMA se

encontra.

Observacio: Serio totalizados 06 (seis) pontos, sendo I (um) ponto por lote (endereco) e

contrato de doze (doze) meses. C‘f’“ =
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06. DO PRAZO, FORMA E LOCAL DE ENTREGA

O Servico de internet (pontos) devera ser prestado de acordo com 0s tramites legais designados
no contrato. devendo ser prestados nos endere¢os expostos nos lotes sob a supervisio e indicagio
do lugar adequado de instala¢iio da Gerente da Estratégia de Saude da Familia. a senhora Marise

Moura Siquetra.

07. FISCAL DO CONTRATO

Serdio fiscais do presente contrato. a senhora Marise Moura Siqueira (Geréncia da Estratégia de
Satde da Familia) e o senhor Abel Vieira Mendel Fitho (NTI). que serdo responsaveis pelo
acompanhamento ¢ fiscalizagdo da sua execugdo. procedendo ao registro das ocorréncias ¢
adotando as providéncias necessarias ao seu fiel cumprimento. tendo por pardmetro os resultados

previstos no contrato.

08. DA DOTACAO ()RCAMENTAR[A
A despesa decorrente da presente licitac@o correra a conta da Dotacio Orcamentaria consignada

na Lei Or¢camentaria Anual (LOA) ¢ Disponibilidade Financeira.

09. DISPONIBILIDADE FINANCFEIRA

Ficha 32. dotagio orcamentaria 014002.1030100562.045. clemento de despesa 339039000000,

fonte de recurso 121400000000 2214000000,

10. DAS CONSIDERACOES FINAIS
Toda copia de Contrato devera ser encaminhada ao Setor Administrativo da Secretaria Executiva

de Saude.

s
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EMERSON & 'S ALVES ‘
Secretaria Executiva de Satide. .. >, 5

Decreto N° 11971/2021 GE



