DE ¢, OUVIDoRIA
RE Y= MUNICIPAL
.br

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO 2024
(Servico Autdnomo de Agua e Esgoto - SAAE)

Vocé é morador da sede, ou reside em algum distrito do Municipio?

93 respostas
@® Sede
@ Distrito

Em qual bairro vocé reside?
71 respostas

@ Alto Universitario

@ Antdénio Lemos Junior

@ Bilau

@ BoaFé
e @ Campo de Aviagéo
‘ @ Centro
\ @ Chacara da Serra

@ Charqueada

174 V¥

Em qual Distrito vocé reside?

22 respostas

@ Anutiba

® Ararai

® café

@ Celina

® Rive

@ Santa Angélica

® S30 Jozo do Norte
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Como vocé avaliaria a qualidade da dgua fornecida pelo SAAE?

93 respostas
@ Excelente
@® Boa
@ Regular
11,8% ‘ Ruim
@ Muito ruim
10,8%

A frequéncia e pontualidade no fornecimento de dgua atendem as suas expectativas?
93 respostas

@ Sempre atende

@ Geralmente atende
@ As vezes atende
@® Raramente atende
@ Nunca atende

41,9%

Como vocé avaliaria o atendimento ao cidadao pelo SAAE?
93 respostas

@ Excelente

® Bom
@ Regular
@ Ruim
258% @ Muito ruim
8,6%
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A comunicacéo sobre interrupgdes e manutengdes programadas é clara e adequada?
93 respostas

@ Muito clara
@® Clara

@ Regular

@ Pouco clara
@ Nadaclara

Com que frequéncia vocé ja enfrentou problemas com vazamentos ou interrupgdes no servigo?
93 respostas

® Sempre

@ Frequentemente
O As vezes

@ Raramente

36,6%
- @ Nunca
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Quais melhorias vocé gostaria de ver no servico prestado pelo SAAE? (Selecione até 3 apcdes)

93 respostas

Melhoria na qualidade da &gua
Aumento da frequéncia dof...
Melhor comunicagéo sobre s...
Qualidade no servigo e mate...
Quando fura um buraco par...
Criagdo de um site que cons...
Aglidade no atendimento, fa...
Criacdo de um atendimento...

0 plantdo ndo atende
Sem sugestdes

Funcionarios mais preparad...

Melhorar o atendimentoee...
Ferramentas atualizadas, s6...
Incompeténcia do administra...
Pararem de deivar o burac...
Aprimorar 0s equipamentos...
Que nao faltasse mais agua...

Esgoto sempre vazando nar...

Nao
Tratamento e descarte do es...
melhorar o ratamento da g...

28 (30,1%)

40

61 (65,6%

53 (57%)
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Ha algo mais que vocé gostaria de comentar sobre o SAAE?

29 respostas

1. é preciso que haja melhor comunicagéo para quando houver falta de &gua no municipio
2. Uma instituicdo que merece um cuidado maior, esse gestor € péssimo

3. Pagamos por ter uma agua boa, e estamos recebendo agua suja com barro e areia

4. Falta de 4gua e aumento no preco dela.

5. O SAAE precisa trocar esses encanamentos que abastece a cidade, assim a populagdo ndo enfrentaria essas
interrupcdes no abastecimento da agua.

6. Precisam melhorar tudo, para que ndo tenha mais interrupges no fornecimento de dgua por causa de rompimento de
cano.

7. Nao

8. Poderiam atender com mais agilidade

9. Quando teremos coleta e tratamento de esgoto? Uma vergonha!
10. N&o existe maneira alguma de imprimir as contas de forma online

11. O atendimento ao publico era bastante precario, assim como o fornecimento de 4gua. Diziam que era uma bomba
do Parque de Exposi¢fes, que joga a agua para o Novo Alegre que frequentemente quebrava. Reconhego que
melhorou consideravelmente nos dois Ultimos anos (ndo sei se também houve alguma alteracdo de pessoal
internamente).

12. O chefe do SAAE néo tem educacéo para falar com as pessoas. Ndo entende os problemas que enfrentamos.
13. Péssimo atendimento

14. Minha conta de 4gua subiu de uma hora para outra sem nenhuma explicacdo ou mudang¢a no consumo. Procurei
diversas vezes 0 SAAE e nada foi resolvido, funcionarios despreparados e com muita ma vontade em resolver ou
sequer explicar o que esta acontecendo. Me sinto lesada e de maos atadas!!

15. Do respeito da empresa com o cliente. A dgua de Celina é imunda, ndo resolvem nada, a agua falta com frequéncia,
a conta aumenta e nada é feito para a melhoria de quem paga pelo uso da agua. Deve haver uma redugéo na taxa até
arrumarem essa nojeira de agua de Celina.

16. Qualidade da &gua, 4gua esta vindo com muito barro

17. Muita gente em Anutiba com gato na agua, o que conhecemos como pratica de crime. Deveria ter uma fiscalizagao
eficiente. E outra, moradores com mais de 4 taldes de dgua sem pagar, e nao tiverem o servigo de dgua suspenso.

18. A anos o distrito sofre com a mas qualidades da 4gua e nunca acham uma solucao

19. O SAAE estéa fazendo servico de porco, vivem fazendo buraco na rua e deixam tudo mal fechado e super
desnivelado, eu ja quase me acidentei caindo em um desses buracos. A situacéo esta critica demais.

20. Parabenizar pelo étimo trabalho pra populagéo
21. Com frequéncia a populacé@o no loteamento Antdnio Lemos Junior sofre com a falta de 4gua.

22. 1-Descaso com rede de esgoto 2- impossibilidade de pagamento da conta pela Internet; s6 em correspondentes.
SISTEMA ARCAICO

23. s6 tenho elogio.

24. Ratifico a sugestao de melhoria apontada na questao anterior, que se refere ao tratamento e descarte do esgoto no
municipio! Me causa enorme incomodo, para nao dizer tristeza, observar que ainda hoje, no ano da graga de 2024,
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diversos domicilios ainda descartam seu esgoto diretamente no rio. Se Alegre quer, de fato, ser um municipio da
inovacéo e da sustentabilidade, é inconcebivel que isso continue acontecendo!

25. Nossa agua é uma das melhores da regido

26. Comunicar com antecedéncia se vai haver interrupgao no fornecimento de agua.
27. Nunca avisam quando vao interromper o fornecimento de agua

28. Pagar conta pelo aplicativo da caixa econdmica

29. Qualidade da agua é muito ruim pois chega barrenta e com cheiro e ao reclamar com o responsavel do nosso
distrito somos repreendidos por reclamar.
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