” OUVIDORIA
52 MUNICIPAL

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO 2024
(Postos de Saude de Alegre)

Em qual posto de salde vocé foi atendido(a)?
122 respostas

@ ESF DO BAIRRO GUARAREMA

@ ESF DO BAIRRO PEDRO MARTINS
@ ESF DO BAIRRO VILA ALTA

@ ESF DO BAIRRO VILA DO SUL
‘ @ ESF DA RUA MISAEL BARCELOS

@ ESF DO DISTRITO DE ANUTIBA
14,8% @ ESF DO DISTRITO DE ARARAI
14,8% @ ESF DO DISTRITO DE CELINA

12V

Qual foi o motivo principal da sua visita ao posto de saude?
122 respostas

@ Consulta médica

@ Consulta odontolégica

@ Exames

@ Vacinagao

@ Atendimento de urgéncia

@ Acompanhamento de tratamento
@ Pegar encaminhamento

@ Atendimento pessimo

12V

Como vocé avaliaria o tempo de espera para ser atendido(a)?
122 respostas

@ Muito rapido
@ Rapido

@ Adequado
@ Lento

@ Muito lento
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Como vocé avaliaria a qualidade do atendimento recebido pelos profissionais de satde?

122 respostas
@ Excelente
® Boa
@ Regular
® Ruim
@ Muito ruim

0 atendimento foi prestado com respeito e cortesia
122 respostas

@ Sim, totalmente
® Sim, em parte
@ Neutro

18,9% ® Nso

Como vocé avaliaria a clareza e a qualidade das informacgdes fornecidas sobre o seu tratamento ou

procedimento?
122 respostas

@ Muito clara e completa

@ Clara e completa

@ Regular

@ Confusa e incompleta

@ Muito confusa e incompleta
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Como vocé avaliaria sua satisfagdo geral com o Posto de Saude em que foi atendido(a)?
122 respostas

@ Muito satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

@ Neutro(a)

® Insatisfeito(a)

@ Muito insatisfeito(a)

Houve algum problema ou dificuldade durante sua visita ao posto de salide que vocé gostaria de

destacar?
122 respostas

® Nao
® Sim
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