
 
 
  
 

  

 

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2023 
 (Serviços de Coleta de Lixo) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                       

 

                                                                                                                                        Atualizado em: 12/07/2023 – 08:50 

PREFEITURA DE . J OUVIDORIA 
~ MUNICIPAL ALEGRE 

1. Qual a frequência de colela de lixo em sJa região? 
13 resi:ostls 

• o)Ciüb 

• b) CUl$\'8?11lCP<>reeM3rll 

• e) Um;;i V 92 i:or ,e-niln;;i 

e d) ~enos de uma •11;;.z por sen;;;na 

3. Cono você ovo lia o linpeza d;:is cire::is após J e::, etil :te li><o ·ealiz.ido pelJ Secretaria de Obra::;? 
i J respost~s 

77% 

308'½ / 

/ ::.os¼ 

• a) Sempre 6mpas 
■ b) Na rraioria das ,,.ezes limp~s 
e e) As ,1ezes liTI::,as 

e d) Raram,?ntE li'npas 

5. Você a:;redita que o s9rv iço de :::ola1a de lixo prestacb pela Secretaria de Obras é adequadc para 

::1ten der às necessidades da p,Jpulaçto? 

• 3)To1<1lmen'.eade,::iuajo 
e :>J Geratneme ê<le"-13:0:> 
• ~) P ::111:.;ialUll:!l l.t! éro~u...Jo 

e ::IJ lr adequ6do 

7. Por favor, forneça quaisquer comen1áritJs adicionais ou sugestões que Yocê possa ter sobre o 

~erviço de c;olela de lixo prestado pela Sea etaria de Obt'.1$: 

O re~pcstt! 

1mp anrn a coleta se eu~a 2m :od:>~ b31rro~. ~raças, or enund: e ' Iscai zanoo me hOr cs mur 1eIpec. 

A.oh:> m::rc~S(lfllC rcp:rr:)ôlr arou~s :ont:s :e :oloa. P.3 ·,czc:.; a bombon.:i nJo comport(l (l QIJ(lfl'lid.icle de 
r1"-. nt"~d~-. êlJI': t111,.m n t1, -.~111rt,. 00 tixn n~(jlll"lt' k')~M r.11r111 .\1 ~,.~,iio ~ ri11 ~1!)1111 i7.~r 11~ rot.'1-. 00 

C<'lriin~ão e a~5 m di1 : on b~ u r um ho-5río part q_Je a po:ultçó: d~poiíte seu I J:o, e vit , nd:, o .!ICJmulo 
.;)141 "º >'~rí:,Jo r.J.i ~olt . a t, l Ofl~~~Jt:!"l l l:!lmml t:! \IU~ o~ <ll ' Íl l i ij Í1,: Í1,;awl ll!J· v~) JO~~.ir1 rt:!..,jf ij l, ~ IOCU1<111J U 

\;Oll tl<I. 

uma wçes'll o ser a a co!eta de re:'clável em t: do muncfp10 

u.:i, m<lls cr ' .:isç (l: proQt.JT (l :lc coleta : cl~t,v~ 1cfo"ÇNC001:Qnha dcstirar pcst::. ~e colct(l, cn:r: 
r 1lm~ 

lnfe i:::ne11te após a col! t<'I s.i: deix~dos mJitos resídJos 

Faltam camp3n~as dE comclen'.lnc;o e colE1ar satetrvas (vidro. papal, pUst co, orgãnlcos e me:alt). 

Sug ro ncent vsr e~se tipo de colet3 e c~ecar $e ha alouria empre~a lnter~ tada na compra : e me:al! e 
J1oros QUe m1ha pontes de coleu pela e da de 

Da lmedléito, eu~lro colo:ar l1>:e1·as la·anJa para ie:1c1a·1eIs em m31s pon1oE (nc bairro No~a .~.leg1e flãc 
tem nenhwma) 

2. [m relação à qualid:ide do ser,iço prestado pe a Secretaria de Obras na coleta de lixo, qu~I cas 

seguintes afirmações melhor descrave Sla opiniao? 
l J res.p:>stas 

• o:!) SP.rl'ljY!"! U!ll~f"'ilr,(-") r:nrn PI e 11J11i1,crl"' 

UJ'>t'l .,.;yO 

• b) Gcr<!'lmeob ~dhttito{<l) c.om ~ 
QJ~lida:fo co serviço 

• c1 ~atisteito(a) ~n p~ tc com a 
q.Jtlidtll:1e co eietviÇO 

• d) l '\H1.li1tQit<:(;;i) com .i, qu;;ilid.i,dQ do 
sernç:o 

4. Em ,clação à cornur1icaçfo e informaçõc~ forn:!cidat: pda Sccrcta,ia de Obrat: cobr:! a coleta de 

lixo, você se considera bem i1formado(a)? 
13 rEspootas 

• a) Semi:re ben l"lb1TMdo,:a1 

e t>)Gera1merwe~mnt.;1murJ01a1 

• e) P a1cii:tlrl ll:!lll l~ l)t:111 inlo1111ê.du(a) 

e d) r-.,.,1 int«"ma::I('(~) 

6. Com base en sua experiência geral, qual é o seu n ·vel de :satisfação com o serviço de coleta ::fe 
lixo presta,jo pela Se:::retaria de Obras? 
1 ~ reSPOs:a; 

• a )~u tc taU ~ ~o.:a1 

• b) Salis'e•~al 
• c)Neuuo{al 
• a) Insa1isra1to1a·, 


