
 
 
  
 

  

 

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2023 
 (Serviços Públicos Prestados Ao Cidadão) 

 

 

    

 

 

  

 

PREFEITURA DE . J OUVIDORIA 
~ MUNICIPAL ALEGRE 

1) Como você avalia a eficiência e a agilidade dos serviços oferecidos pelo 

município? 

22 respostas 

e pumo 
e Bom 

e Regular 

e Ruim 

e Péssimo 

3) Como você avalia a qualidade do atendimento recebido pelos funcionários do 

municipio? 

'Zl. resposta; 

e o,mo 
• Bom 
• Ri>:gtJl<H 

e n.Jirn 

• Péssimo 

5) Você tem conhecimento sobre os canais de comunicação disponibilizados pela 

prefeitura/município para receber feedbacks e sugestões dos cidadãos? 

22 respostas 

e Sim 
• Não 

7) Como você avalia a transparência na gestão dos recursos públicos pelo 

município? 

22 respostas 

e P11mc 
e som 
e Regular 

e nuim 

e Péssi110 

2) Você acredita que o município fornece informações c laras e atualizadas sobre os 

serviços disponíveis? 

e sm 
e Nàc 

4) Você acha que as instalações desta secretaria/Setor são limpas, adequadas e 

acessíveis? 

22 respcsns 

• Sin 

. Não 

6) Na sua experiência, o município oferece um atendimento ao público cortês e 

eficiente? 

22 respo5h5 

e sim 
e Não 

8) Qunis serviços específicos do município você utilizou recentemente e como avnlia suo 
experiência? 

l f rc:;poota:i 

CAPS, ::,m n~c a 3.jsir.:a C!inl iu Mêdit:o, Cc.sa Rusc1 e U3S. A ext:eriímcia ·n rié:l d!:! c,,c:.;1d" r.:um o s;ilo I, 

podendo ser dE uma avaliação posit iva como é o caso da Casa RosE, até negafüa, corno é o caso do 

f.APS 

P1ur1to s:.;cu110, 1Ia 111i11ha 'Jpirirno alc11Ui111enlo em hm1:.;o de espb!ré:l d1:ml ru da normalidade, os 

profiss.ionais t odos maravilhosos. 

1- lperdla e rarr1ac1a bM ICa. Nota 1 O!! 

11 1 1 u, tuncionários e~tremamente mal edllcados. 

SAAE 

Soúdc. limpeza Publ1cc. Sc; urJnç.i Ptibl e□ e Ur:n1r1cm:,. 

Setor de Oh rR~ e il 1m in~ Ao l'f1hlie1, 
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PREFEITURA DE . J OUVIDORIA 
~ MUNICIPAL ALEGRE 

9) Na sua opinião, quais são os pontos fortes dos serviços oferecidos pelo muníeipio? 

(l I.vu1or1a 

AtP.nr.im!'!:nto 

Llentileza e cmtesia do atend mento 

flri"ll flt ~riOSO'l 

Limpeza Púb 1e:i 

Busca· sempre melliora· seu ttendImenrn. 

ATENDIMENTO AO PLIBUC::> 

NelYlum. 

Muitod it1cil t alar dos ser\' ,;os de t. ,a tOfma generalizada por~ue a quali clade ,·a•ia rnuitc de selcr ::ia-a. 

se:or. No entanto. nos setores que possuem boa avaliação, os p0fl1cs fortes são boa vontac€ Em reto -.er 
as dememdas dos usuános, proflsslcnals oompe-te-nte-s e empállcos e aglll::tade no a1endlmerto 

Muitos l ur ck:rario s e::lJ::a:los 

O ponto ton e s~o os bons fooctonárlOs pútllccs. pOls estes se :leste1camdentre trntos que nAo p,eSlam 

um serviço minimamente ioa: s•atorkl. 

Servico de Iluminação rt:b 1ca 

1 O) Quais s!o as áreas ou serviços específ icos em que você acredita que o município precisa 

melhorar? 

EctruIura ·Is1c::i do pre<1I0 o::i ::ircfclt\.H:l 

Soluç~s ·na s eh1l ivc1s 

estradas 

SAÚ )1 

Protoc:lo e R~ péssmlO 

Em todos. 

Soút.!e Cultura \! la.ter (suUfe .UUu na uerifei- i a), Seq..11..-11,.ã Púl,licl:l e Ge·c1çào de Ell'p r~yu e Re11dc1 

l'erql.in'io t le conte11 brinqued::is de medeiras que pra Jm:I crianca c'e 1 eno, ~ anos, :j anos acaba ser dO 
pericoso. ~.c·edIto e ten10 •e cue a preleIture taça ur, parquinho cem bri1quecos todos de ~lástico 
col:mdo ( Igu::il o p::irqumha de Jerônimo M:mtcIro). o parqu nho oc plêstIco d::i prn crn:mc::i de qual::ucr 
Ic.idc, mciusIvc p.iro cri.ir ç:is m:nore~,. Por f.:rvor .:r s crIonç.i$ I·.io odoror. 

Setor lributá1io 

Lav·ar o bair•o l:lério Wo1.,lim pelo menos de :.:J er, ;j meses. Lá animais que fazem suas r ece~s dades nas 
rum; e os ruos que nõc são ::i::; pr1n:Ip.irn r tio soo v.:rndm:; de formo .i:c::im:.dJ. 

O munIcipI0 precisa melhcra· a área : e saúde, ref::irmmco : s postos e amplIen<10 o atendImer to. As 
secreIar1tis ::irecIsar, ter ousad a. e aborar prcpostfs grandes, por exerrplc pr01etos pare a construção de 
um r ovo Mspltal. projeto dE parqJe Industrial par;; gerar b::ns empre.-;ios. po/eto de dasap·opr1ação de 
grandes t:reas para pro;ramas ~abltacl::in.ilS, ra 1Iea de ag· cultura buscar recuperar a cafelcul:ura 

Rl:'>IJl:'ito ;;is 11:c'b! E allsu 1du t.:UITIO h~ abu~s l:'111 IIOSSa ddat!I:' 110 lr.":insilo no bi:li ffO GJefêl ll:'Olól (vias 

pút>I cas :o~das por Jovens embriagados com :1esrespeIto ~ pedestres e condutoras ce ,·elculos e 
motocicletas, além do s:::,m al:o após as 2Lh em desrespei:o à lei do silêncio} e en ações cuje prefeiture 
l:l lua d re ta111~\h:', t.::.>11I0 aULOf itação I:' ª IJOiO a eve11lu s l f:'aliLOdU!, mi µ OI lH Uf:' i:ll íJUllli:1':> lg ·ejas tc'l!I lo lal 

dc::;r~pcito ::i té e ::::io::i e d::ic':loo que sdo os m::i 5 cotrndoc o a::ig::::ir ::;cus inpo~ os e cndcr corrct.:tmcntc 
pP,los .!.~ . .!. Fd~f'~ n~lig O'>íl.!i. 

Naca 


