
 
 
  
 

  

 

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2023 
 (Atendimento da Farmácia Básica Municipal) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

Atualizado em: 12/07/2023 – 09:50 

PREFEITURA DE . J OUVIDORIA 
~ MUNICIPAL ALEGRE 

1. Cerno você avalia o disponibilida::te dos medíc.:imentos no Far,ii'lcio Bilsic.:i Municipal? 

■ a) Sempre hf. dispor it ili::lade de 
11:!CÍU::11111/! llt:s 

e b)Cerarne 1t; ha disp:mibilid~ de 
m~ i~ml!ntcs. 

• r.) A'!1. JP7P.!l l"R <li!.pr:nhilitfa.1P. ilP. 
meclcamentcs 

• ,J) Rci1c:1111~11l11 h i:Í Ü s JOr1l, lidcllJ11 u~ 
m.ciQ mantc&c 

3. Em rcl?ção ao novo horirio de atendimento da Farná:;ia Bá~ica Municipal, come \'OCê a11alia .;i 

:suci ulili1.h:H.l~? 
~. respos:a;, 

■ a) \tt.JOO (Jtil 

• bJj11 
• .,)?.,,.;;o1..,., ,1.,Uti 

e d ) =>ou:c ulil 

e ") \làO tfn"I( oonh:i<irn~ t '.l ~obra o 

no·10norano 

S. VoJr.;Í: r~el.11:u i11h.>1 111:H.;õ1::::; L:h11c1~ t! :,;0111:J1t!t."r1~í·,ei~ :,;olJ,~ u u::;u 1.,1.1r1'=tu c.:u::; 111e1.H1.:c.r11e1·to~ 

fornecidos Jel:.:1 t-:.:1rmácta ~ás1ca Mun1c1par? 
S rE-SpOStlS 

• ' 

e ;i) Sim. ,;;~n r:r,: 

• b) Sim. na 'TiiliOM das veZ;!S 

• ...,) A':>Y::~t::~ 

e d) Rori:uTcnte 

7. Por favor, forneça quaisquer comentários adicionais ou sugestões que voc:ê possa ter sobre o 

atend imento prestado pela Fannâcia Básica Munic ipal e sobre o novo horário de atendime nto: 

,..umer h r e ·orrEcime n1o, ;;n pl iacc :>:: t ipo:: de med1c;;mento:: 

O atend mento poderia ser rrel1:>r. Sobre e noV':> horário mio 11etlc rou err n da. 

t n rel açao ao horãno, foi ~ melho· : 01sa que ncé; hze, am fc1 ter este1:ildo e h:>ráno 

1-restar 11a1s mforirações a rfs pe1to do uso do; mechcamentcs, scbret:ud:> ãs pessoõs idos as, ter mais 
t'Jll l>tl iH t' 1111 ,lli llit!ll:1 ~ •lu- (Nllms 

Fitl k'i 11111i111 íl-"lit 1'111 'iit 11-'I d , : IOVII hrniiriu 11 .. rum:i::m,rnt'fll•l V11i l:fl11'1ii:ii-tr 1111.lil r. IJc'l ll t' P1i:N:i pit n t11h~ 

~~so11s dai áre11 ·urel oue pocem vir di11 ce s~badc :)Uscair o 11edicemento recess11rio [ tmn:>! m t:ereficin 
t rabalhacore t qJi! r ao pode m bus:a· ot rfmédios r eces sa rio;; Entre t Et unda e se:da-teira 

2. Err relação ao :empo de espera para ser aten::l ido,:a) na Farmfoia Bâsica Municipal, como você 

avalia? 

e a) Tempo de ~5pera aceltá.1•el 

e t:>J Tempo oe ~epera razoave1 
• C-1 Tem?Q d :, e~rd IQllQQ 

e d) Tempode , ~~ ra ex=:ivo 

4. Como você classifica o a1endirnento recebido pelos profissicnais de Far11ácia Bãsica Municipal' 
S reso:istas 

e a:, Ex::;ckn;c 

• b :, Bom 

e c;Regular 

e ,f, Rt.im 

b. com base em sJa ~xpenénc1a geral. q Jal é o seL ní11el de s3t1sf3çao com o atend1nento 

prestado pala Farmácia Bâsi:::a iVunicipal? 
S rc~poctac 

• .. ) t-.1ui10 ;,a~:5,• ... ~«: .. ) 
e b)!:.11~~fe tc(e) 

e c)l'sGUtrO(.a 

e <1) Jn,;;~t·.::Pin.<11 


