OUVIDORIA
52 MUNICIPAL

RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO E PARTICIPAGAO CIDADA 2026
(Ouvidoria Municipal de Alegre)

1. Vocé reside no municipio de Alegre?
17 respostas

® sim
® Nao

2. Qual é a sua relagdo com o municipio de Alegre?
13 respostas

@ Resido em Alegre
@ Trabalho em Alegre
@ Estudo em Alegre
@ Nao

\\ ‘A @ visito continuamente
@ Resido e Trabalho em Alegre
@ Trabalho e resido em Alegre.
53,8%

@ Resido e trabalho em Alegre.

3. Antes desta pesquisa, vocé conhecia a Ouvidoria Municipal de Alegre?
17 respostas

@ Conhecia bem

@ Conhecia parcialmente
@ Ja tinha ouvido falar
@ N3o conhecia

@ Reclamagdes

® Sugestdes

® Solicitagdes

® Elogios
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4. Quando precisa resolver alguma questao relacionada a Prefeitura, qual canal vocé costuma

procurar primeiro?
17 respostas

7

29,4% ® Diretamente com o prefeito

11,8%

® WhatsApp Oficial

® Instagram

@ Facebook

@ Site da Prefeitura

@ Ouvidoria Municipal
@ Secretarias Executivas
® Prefeitura

5. Como vocé avalia a divulgagédo dos canais da Ouvidoria Municipal?

17 respostas

64,7%

@ Muito satisfatdria

@ Ssatisfatéria

@ Regular

@ Insatisfatéria

@ Muito insatisfatéria

@ Nao conhego os canais

6. Em quais meios a Prefeitura deveria divulgar mais os canais da Ouvidoria? (Marque até trés

opgoes.)

17 respostas

Instagram e outras redes sociais
WhatsApp

Site da Prefeitura

Escolas

Unidades de saude

Eventos publicos

Radio local

Instagram

0.0

—12 (70,6%)
—5(29,4%)
—12 (70,6%)
—3(17,6%)
—3(17,6%)
—5(29,4%)
4 (23,5%)
—4(23,5%)
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7. Vocé ja utilizou a Ouvidoria Municipal de Alegre?
17 respostas

® sim
® Nao

8. Caso tenha utilizado a Ouvidoria, como vocé avalia sua experiéncia? (Considere a facilidade de

acesso, atendimento, acompanhamento da manifestagado e resposta recebida.)
17 respostas

@ Muito satisfatéria
15,8% @ Satisfatoria
@ Regular

\ @ Insatisfatoria
‘ @ Muito insatisfatoria

@ Nzo utilizei a Ouvidoria
@ Plataforma Fala.BR

@ WhatsApp Oficial

36,8% _ )
enaimento presencia
@ Atend to p I

9. Caso tenha utilizado a Ouvidoria, sua manifestagao contribuiu para solucionar ou encaminhar

adequadamente sua demanda?
17 respostas

@ Sim, totaimente
@ Sim, parcialmente
@ Pouco

@ Nizo

@ Nao sei opinar

@ Muito satisfatoria
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10. Vocé considera importante que a Ouvidoria assegure o tratamento adequado e o sigilo das

manifestagdes, quando aplicavel?
17 respostas

@ Muito importante
® Importante
@ Pouco importante

@ Nao € importante
@ Nao sei opinar

11. Voceé acredita que a Ouvidoria contribui para a melhoria dos servigos publicos municipais?
17 respostas

@ Sim, muito
@ Sim, parcialmente
@ Pouco

@ Nao contribui
@ Nao sei opinar

12. Na sua opinigo, quais melhorias sdo mais importantes para a Ouvidoria Municipal? (Marque até
trés opgdes.)
17 respostas

Maior divulgagao dos canais —9 (52,9%)
Respostas mais rapidas 10 (58,8%)
Mais facilidade para acompa... —8 (47,1%)
Melhor comunicagdo com o... —2 (11,8%)
Mais canais digitais|—0 (0%)
Mais transparéncia sobre os... —3 (17,6%)
Atendimento mais acessivel —2 (11,8%)
Falta de informag&o —2 (11,8%)
Falta de divulgagéo —2 (11,8%)
Dificuldade de acesso aos ¢... —2(11,8%)
Linguagem muito técnica —2 (11,8%)
Desinteresse da populagéo —1(5,9%)
Falta de tempo —1(5,9%)
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13. Em quais areas vocé considera mais importante que a populagédo possa registrar

manifestagdes por meio da Ouvidoria Municipal? (Marque até trés opgdes.)
13 respostas

Saude - 10 (76,9%)
Educacao 10 (76,9%)
Assisténcia Social —8 (61,5%)
Obras e Infraestrutura —3(23,1%)
Meio ambiente —1(7,7%)
Cultura e turismo |0 (0%)
Transito e mobilidade —3(23,1%)
lluminag&o publica —2(15,4%)
Limpeza urbana —2 (15,4%)
Todas —1(7,7%)
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14. De forma geral, como vocé avalia a Ouvidoria Municipal de Alegre?
17 respostas

@ Muito satisfatéria
11,8% @ Satisfatéria

@ Regular

@ Insatisfatéria

@ Muito insatisfatéria

@ Nao conhego o servico

® Nao

Atualizado em: 11/08/2026 — 13:27



